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Af Astrid Krysfeldt Hansen

oligadvokat Peter Vilsge langer ud efter

Forbrugerradet Taenk, som han mener,

tilgodeser den ene halvdel af forbrugerne

ved boligkeb, mens den anden halvdels
vilkar forringes.

Sagen drejer sig om punkter, der findes i den
standardkebsaftale, som salger og keber be-
nytter sig af ved en bolighandel. Den er lavet af
Dansk Ejendomsmaeglerforening, og punkterne
er godkendt af Forbrugerradet Taenk.

Peter Vilsge kritiserer dog det faktum, at aftalen
er blevet @ndret fra som standard at have slger
til at sta for nogle specifikke transaktionsom-
kostninger til nu at have keber som ansvarlig for
de omkostninger.

“Jeg anfaegter ikke Dansk Ejendomsmaeglerfor-
ening og maglerne, for de reprasenterer salger-
ne og skal gore det sa godt som muligt for dem,
men jeg undrer mig over, at Forbrugerradet Taenk
er med i det,” siger boligadvokat Peter Vilsge.

Ifelge boligadvokaten var det derfor tidligere
boligsalgerens ansvar at betale for overtagelses-
omkostninger sasom den faste tinglysningsafgift
og eventuelle omkostninger til den, der udforer
de tinglysningsmaessige ekspeditioner.

“Nu har maegler sa veeltet dem over pa kaber. |
standardaftalen var det normalt saelger, der skul-
le sta for de omkostninger. Det virker maerkeligt,
at Teenk vil laegge navn til det, for det betyder, at
der er flere handelsomkostninger for kaber,” siger
Peter Vilsge.

ZAndringen kan betyde op til 5000 kroner mere
for keber, vurderer boligadvokaten.

“Forbrugerradet Taenk skal varetage forbruger-
nes interesse, og det har jeg sveert ved at se, at de

gor ved, at de accepterer @ndringer, der er forrin-
gende for keberne. Jeg kan ikke se, at det er afba-
lanceret,” siger Peter Vilsge.

Hos Forbrugerradet Taenk er vicedirekter Vagn

Jelspe dog ikke enig i anskuelsen.

“Den typiske boligejer oplever i lgbet af sit liv
bade at veere boligsalger og boligkeber. Begge
parter er forbrugere, og Forbrugerradet Taenk
tager ikke — sadan som boligadvokaterne gor -
entydigt parti for boligkebernes interesser. Vi >
det som vores opgave at sikre trygge rammer
kring bolighandler, der sa vidt muligt er fair ove:
for bade kober og s@lger,” sige han.

Vagn Jelsge peger pa, at den bestemmelse, som
Peter Vilspe kritiserer Forbrugerradet Tank for at
have godkendt, i Vagn Jelsges optik har til hen-
sigt at skabe et rimeligt snit i fordeling af trans-
aktionsomkostningerne ved bolighandelen.

“Og det, mener vi, er opnaet,” siger Vagn Jelsoe.

Hos Dansk Ejendomsmaeglerforening mener
vicedirektor Anders Palmkvist ikke, at man har
@ndret i vilkarene, men derimod praeciseret dem,
sa de ikke kan misforstas.

“Det er vores opfattelse at omkostningsforde-
lingen altid har veeret sadan, hvorfor der i vores
optik alene er tale om en praecisering af allerede
geldende kutyme, da den tidligere formulering
ikke var helt sa preecis,” siger han.

Han mener, at kebsaftalens standardvilkar er en
rimelig afvejning af bade kebers og salgers inte-
resser.

“Vores medlemmer udferer opgaver som bade
selgers ejendomsmaegler og som kgberradgivere,
ligesom Forbrugerradet Teenk varetager begge
forbrugeres interesser. Og vi synes, vi har fundet
en god balance, der tager hensyn til begge parter
med den her standardkebsaftale,” siger Anders
Palmkvist.



Peter Vilspe er fotograferet pa firmaets adresse pa Kongens Nytorv. Foto: Steven Achiam

Skal man som keber undga at haenge pa trans-
aktionsomkostningen, kan man forsege at for-
handle den vaek. Det er dog sveaert, hvis det er
“seelgers marked,” papeger boligadvokat Peter
Vilsge.

“Alt er jo som udgangspunkt til forhandling, sa
man kan prove at forhandle det vaek. | praksis er
det dog sveert, i hvert fald sa lenge det er selgers
marked. Og det kraever jo ogsa, at man som ke-
ber er opmaerksom pa forholdet. Det er man som
regel ikke som privat keber,” siger han.

Risiko for misforstaelse

Hos Danske Boligadvokater, der er en landsdaek-
kende forening med godt 150 advokater, stil-
ler man sig ogsa kritisk overfor Forbrugerradet
Taenks samarbejde.

Jan Schett-Petersen, der er formand i Danske
Boligadvokater, kritiserer helt overordnet, at
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Forbrugerradet Taenks logo figurerer pa forsiden
af den omtalte standardaftale, da det ifolge ham
kan give forbrugerne indtryk af, at de har god-
kendt alt i dokumentet.

“Vi er betaenkelige ved, at Dansk Ejendoms-
maeglerforenings kebsaftaler indeholder Forbru-
gerradet Taenks logo samt ikke mindst en tekst,
der siger, at “formularen er udarbejdet af Dansk
Ejendomsmaeglerforening i samarbejde med For-
brugerradet Taenk,” siger formand for Danske
Boligadvokater Jan Scheatt-Petersen.

Ifelge ham er en raekke af punkterne i kebsaf-
talen standard, mens andre dele af kebsaftalen
bestar af fraser eller individuelle formuleringer,
som ejendomsmagleren kan indsatte, athaengig
af den konkrete situation.

“Det betyder med andre ord, at Forbrugerradet
Taenk blastempler alt, hvad der indgar i s@lgers
konkrete udkast til aftale, uanset om vilkarene »



»Taenk er et meget,
meget steerkt brand,
der af mange forbrugere
opfattes som kommercielt
- naermest pa linje med
det rade g-maerke«

Frederik Preisler,

kreativ direktor i
reklamebureauet
Mensch

s er rimelige eller ej — eller for den sags skyld juri-
KRITERIER | Forbrugerradet Taenks logo disk korrekte,” siger han og uddyber:

“Nar Forbrugerradet Teenk laegger navn til do-

= Taenks logo kan kun anvendes efter aftale kumenterne, oger det risikoen for, at boligkeber-
og en sadan aftale forudsaetter, at det, lo- ne ikke sa@ger hjalp hos en advokat eller anden
goet bruges til, er et resultat, som Taenk har koberradgiver. Med Forbrugerradet Taenk som
forhandlet sig frem til og kan godkende. samarbejdspartner pa formularerne, bestyrkes
m Brug af logoet indebzerer, at produktet kun boligkeberne jo i en tro pa, at det blot er en helt
kan laves om efter aftale med Taenk. almindelig standardkebsaftale - som Forbruger-
m Logoet ma ikke anvendes i markedsfering af radet Teenk ovenikebet star bag — og at der derfor
enkeltvirksomheder. slet ikke er brug for en hjalp til at gennemskue
m Taenk tager betaling i forbindelse med pro- boligkebet,” siger Jan Schott-Petersen.
dukttest, hvor virksomheder vil markedsfere Hos Forbrugerradet Taenk er vicedirektar Vagn
deres produkter som “Bedst i test”. Det tager Jelsge ikke enig i, at Taenks logo kan vildlede
Taenk penge for, da det repraesenterer en forbrugerne til at tro, at de har godkendt aftalen
kommerciel vaerdi. helt ned i detaljen.
“Vi har aldrig veeret ude for, at der var forbru-
Kilde: Forbrugerradet Taenk gere, der henvendte sig med sadan en misforsta-

else. Der star mange ting i kebskontrakter om
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belgb, overtagelsestidspunkt og om eksempelvis
mebler felger med eller ej, og vi har lidt svart ved
at tage alvorligt, at der er nogen, der skulle tro, at
det er os, der har skrevet under pa, at de vilkar er
generelle. Mange af dem er jo helt specifikke for
det enkelte kob,” siger Vagn Jelsoe.

At forbrugere muligvis ikke henvender sig, fordi
de gar ud fra, at Forbrugerradet Taenk star inde
for aftalen pa grund af logoet pa forsiden af doku-
mentet, afviser Vagn Jelspe.

“Vi er rigtig vant til, at forbrugere, der mener,
at aftalevilkar er urimelige, henvender sig til os,
og det har ikke veret tilfeeldet i denne sag,” siger
vicedirektaren.

Ikke en statslig institution

Ifolge Frederik Preisler, der er kreativ direkter og
partner i reklamebureauet Mensch, illustrerer tvi-
sten, at Forbrugerradet Taenk er en privat, kom-

Peter Vilspe kritiserer Forbrugerradet Teaenk, fordi deres stempel er pa en standardkabsaftale, som Dansk Ejen-
domsmaeglerforening bruger i forbindelse med boligkeb. Foto: Steven Achiam

merciel virksomhed, hvilket ikke alle forbrugere
nedvendigvis holder sig for gje.

“De fleste forbrugere har en oplevelse af, at
Tank er en slags offentlig virksomhed. Og Taenks

5000

kr.er den omkostning,som boligadvokat
Peter Vilsee kritiserer Forbrugerradet
Taenk for at godkende, at keber skal betale

forretningsgrundlag er da ogsa, at de skal vare-
tage forbrugernes interesse, men Tank er ikke en
statslig institution, selvom det kan lyde sadan,”
siger han. -
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»Der er ingen penge mellem
Dansk Ejendomsmaegler-
forening og Forbrugerradet
Taenk, hverken som betaling
eller pa anden vis«

Vagn Jelspe, vicedirektor i Forbrugerradet Taenk

Frederik Preisler peger derfor pa, at virksomhe-
den kan salge sine ydelser, ligesom de kan salge
deres logo og brand.

Risikerer at salge ud

“Det ved de fleste forbrugere ikke, og derfor op-
fattes Teenk som en statslig blastempling. Taenk
er et meget, meget steaerkt brand, der af mange
forbrugere opfattes som kommercielt - naermest
pa linje med det rede o-merke, sa hvis der er et
Taenk-logo pa den her aftale, vil de fleste tro, at
den er gennemtjekket i forbrugerens interesse.
Det er smart set af Dansk Ejendomsmaeglerfor-
ening, men Tank risikerer at salge ud af deres
brand og trovaerdighed med en sag som denne,”
siger han.

Vicedirekter i Forbrugerradet Teenk Vagn Jelsge
afviser dog, at der er penge pa spil i samarbejdet.

“Der er ingen penge mellem Dansk Ejen-
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domsmaeglerforening og Forbrugerradet Taenk,
hverken som betaling eller pa anden vis. Afta-
leskabeloner er et resultat af et samarbejde, vi
er gaet ind i, fordi vi mener, at det er i forbru-
gernes interesse, at vi far minimeret antallet af
markelige eller uklare kobsaftaler med aftale-
vilkar, som keberne og s®lgerne ikke kan gen-
nemskue, og som kan vare urimelige,” lyder det
fra Vagn Jelsoe.

Ifolge chefkonsulent Eva Vindsebak Sjogren
hos Forbrugerombudsmanden, er det ikke en
sag for dem at afgore, hvorvidt de aftalevilkar,
der er anvendt i standardaftalen, er rimelige el-
ler ej.

“Forbrugerradet Teenk er en interesseorgani-
sation. At Forbrugerradet Taenk synes, at det er
gode aftalevilkar for forbrugerne, falder uden for

vores tilsyn,” siger hun.
n




Af Astrid Krysfeldt Hansen

Ifelge brandingekspert Anette Maria Christen-

sen er samarbejdet mellem Forbrugerradet
Taenk og Dansk Ejendomsmaeglerforening et
dakker over, nar to brands star frem sammen
pa lige fod for at styrke hinanden gensidigt.
Anette Maria Christensen papeger dog, at der
brugerne misledes til at tro, at Forbrugerradet
Taenk har godkendt alt i den standardaftale,
som boligadvokat Peter Vilsge og Danske Boli-
igo er pa forsiden.
< Anette Maria Christensen er direkter for Kon-
'pt Marketing, der bygger og styrker brands
internationale virksomheder i 20 ar.
Hun har kastet et blik pa den omtalte stan-
dardaftale for at give et bud pa, hvordan den
“Selvom der helt efter bogen pa forsiden af af-
talen er bragt en disclaimer om, at “standardvil-
karene kan veere fraveget eller @ndret i kebsafta-
er billeder staerkere end ord. Sa nar en forbruger
ser Taenks logo, skaber det en tryghed, som i
dette tilfaelde er falsk,” siger hun. I hendes optik
“Vores afkodning af billeder er sterkere end
afkodning af ord. Derudover har Teenk et sa
steerkt brand, at vi automatisk tilleegger det
forbruger veere tryg.” Det er dét, branding kan
— skabe tryghed gennem positive associatio-
ner,” siger hun.
Ejendomsmaeglerforening med Forbrugerradet
Teaenk derfor effektivt opnar forbrugerens tillid,
men hun finder samtidigt brugen af co-bran-

klassisk eksempel pa co-branding. Begrebet

i denne situation kan vaere risiko for, at for-

eadvokater kritiserer, da Forbrugerradet Taenks

ug har arbejdet med branding for danske og

kan opfattes af forbrugerne.

lens afsnit 11,” er problemet, at psykologisk set

taber ordene nemlig til logoet.

den positive betydning, at “her kan jeg som
Anette Maria Christensen papeger, at Dansk

ding uheldig i et juridisk bindende dokument

Brandingekspert: Falsk tryghed

Brandingekspert Anette Maria Christensen er
direktor for Koncept Marketing. PR-foto

som dette, fordi det kan give anledning til ung-
dig forvirring hos forbrugeren.

“Jeg mener, dette er et godt eksempel pa, at
co-brandingstrategier horer hjemme indenfor
markedsfering og ikke indenfor jura. Juridisk
bindende kontrakter bar kun have én afsen-
der og én modtager, for sa undgar man mis-
forstaet blastempling og forvirring omkring
afsenderforhold. Selvom der med ord er taget
de forbehold i kontrakten, der skal til, for at
juristen er tilfreds, har marketingcheferne i
brandingens hellige navn underkendt effek-
ten af egen medicin.” Bl
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